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Âïðîâàäæåííÿ ñòàíäàðò³â ó ìåäè÷íó ãàëóçü – öå 

íàäàííÿ ÿê³ñíèõ ïîñëóã ìåäè÷íî¿ òà ôàðìàöåâòè÷-
íî¿ äîïîìîãè, ó òîìó ÷èñë³ ïðîâåäåííÿ ïðîô³ëàê-
òè÷íèõ é ë³êóâàëüíî-ä³àãíîñòè÷íèõ çàõîä³â, ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà çáåðåæåííÿ é çì³öíåííÿ çäîðîâ’ÿ 
íàñåëåííÿ. Íàäàííÿ ÿê³ñíèõ ïîñëóã ó ñèñòåì³ îõî-
ðîíè çäîðîâ’ÿ ñïðèÿº åôåêòèâíîìó òà åêîíîì³÷íî-
ìó âèêîðèñòàííþ òðóäîâèõ ³ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â 
ñèñòåìè; çàõèñòó ³íòåðåñ³â ïàö³ºíò³â íà îñíîâ³ çà-
áåçïå÷åííÿ ðåàëüíîãî ð³âíÿ ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é äî-
ñòóïíîñò³ ÿê³ñíî¿ ìåäè÷íî¿ òà ôàðìàöåâòè÷íî¿ äî-
ïîìîãè íàñåëåííþ; ñòðóêòóðí³é ïðîïîðö³éíîñò³ 
ñëóæá ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ; ðàö³îíàëüíîìó 
ðîçïîä³ëó ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â [6].

Îñíîâíèìè ïîòðåáàìè ïàë³àòèâíèõ ãåð³àòðè÷íèõ 
ïàö³ºíò³â º: àäåêâàòíå ñèìïòîìàòè÷íå ë³êóâàííÿ; 
åôåêòèâíå çíåáîëþâàííÿ; ïðîôåñ³éíèé äîãëÿä; 
ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íà ï³äòðèìêà é ñîö³àëüíà äî-
ïîìîãà. Ö³ ïîòðåáè âèìàãàþòü ñòâîðåííÿ òà ðîçâè-
òêó ïîòóæíî¿ áàçè íàäàííÿ ïàë³àòèâíî¿ òà õîñï³ñ-

íî¿ äîïîìîãè (ÏÕÄ) íåâèë³êîâíèì õâîðèì. 
Âîäíî÷àñ çàãàëüíèé ³íäåêñ «ÿêîñò³ ñìåðò³» ñâ³ä-
÷èòü, ùî Óêðà¿íà ïåðåáóâàº íà 69-ìó ì³ñö³ ó ñâ³ò³ 
çà öèì ïîêàçíèêîì [3].

Ãåð³àòðè÷í³ ïàö³ºíòè – äîñòàòíüî óðàçëèâà (ó ìà-
òåð³àëüíîìó, ïñèõîëîã³÷íîìó òà åìîö³éíîìó ïëàí³) 
÷àñòèíà íàñåëåííÿ Óêðà¿íè. Âîíè ïîòðåáóþòü îñî-
áëèâîãî ï³äõîäó â íàäàíí³ ìåäèêî-ñîö³àëüíèõ ïî-
ñëóã. Â óìîâàõ ñó÷àñíî¿ åêîíîì³êè ñòàíäàðòèçàö³ÿ 
âèêîíóº òðè îñíîâí³ ôóíêö³¿: åêîíîì³÷íó – ïåðå-
øêîäæàííÿ ïåðåâèòðàò³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â äåðæà-
âè íà îõîðîíó çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ òà ñïðèÿííÿ 
åôåêòèâíîìó ¿õ âèêîðèñòàííþ; ñîö³àëüíó – ââåäåí-
íÿ äî ñòàíäàðòó ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ îá’ºêòà ñòàíäàð-
òèçàö³¿, ÿê³ ñïðèÿþòü ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ 
òà ôàðìàöåâòè÷íî¿ äîïîìîãè ç óðàõóâàííÿì ñó÷àñ-
íîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó íàóêè; êîìóí³êàòèâíó – äî-
ñÿãíåííÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ â ñóñï³ëüñòâ³ ÷åðåç îáì³í 
³íôîðìàö³ºþ, âèðàæåíîþ ñòàíäàðòíèìè òåðì³íàìè, 
ºäèíèìè ïðàâèëàìè ä³ÿëüíîñò³, ºäèíèì òðàêòóâàí-
íÿì ïîíÿòü.
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Ñòàíäàðòè âèçíà÷àþòü, ÿêà ìåäè÷íà (ñîö³àëüíà) 

äîïîìîãà ââàæàºòüñÿ ÿê³ñíîþ äëÿ ãåð³àòðè÷íèõ ïà-
ö³ºíò³â. Ó âèð³øåíí³ ïðîôåñ³éíèõ ïèòàíü íàóêîâö³ 
òà ïðàêòèêè ìàþòü âðàõîâóâàòè ö³ íàñòàíîâè â ïî-
âíîìó îáñÿç³, ðàçîì ç ³íäèâ³äóàëüíèìè ïîòðåáàìè, 
ïåðåâàãàìè òà ö³ííîñòÿìè ë³òí³õ ëþäåé, ÿê³ êîðèñòó-
þòüñÿ ¿õ ïîñëóãàìè (íà îñíîâ³ äàíèõ ïðî ñòàí àáî 
ïîòðåáè ïàö³ºíò³â).

Ïàë³àòèâíà ìåäè÷íà äîïîìîãà äëÿ ë³òí³õ ëþäåé íå-
îáõ³äíà ïðè áàãàòüîõ çàõâîðþâàííÿõ íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ 
ïåðåá³ãó. Äî òàêèõ íàëåæàòü õâîðîáè ñèñòåìè êðîâîîá³-
ãó, çëîÿê³ñí³ íîâîóòâîðåííÿ, õðîí³÷í³ îáñòðóêòèâí³ çà-
õâîðþâàííÿ ëåãåíü, öèðîç ïå÷³íêè, òóáåðêóëüîç, Â²Ë-
³íôåêö³ÿ/ÑÍ²Ä, öóêðîâèé ä³àáåò, çàõâîðþâàííÿ íèðîê, 
õâîðîáà Ïàðê³íñîíà, õâîðîáà Àëüöãåéìåðà, ðåâìàòî¿ä-
íèé àðòðèò, ìíîæèííèé ñêëåðîç òîùî (òàáë.). Êîæíà 
ç öèõ íîçîëîã³é íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ çàõâîðþâàííÿ ïî-
òðåáóº ïàë³àòèâíî¿ äîïîìîãè ð³çíîãî çì³ñòó ³ îáñÿãó, 
ùî çàëåæèòü â³ä ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé õâîðîãî, 
éîãî ïîðîãó áîëüîâîãî â³ä÷óòòÿ, äèíàì³êè ïðîãðåñóâàí-
íÿ õâîðîáè òîùî [2,4].

Íàãàëüíèì ôàêòîðîì, ùî çóìîâëþº ïîòðåáó íàñå-
ëåííÿ Óêðà¿íè â ÏÕÄ, º ïîøèðåííÿ îíêîëîã³÷íèõ çà-
õâîðþâàíü. Çà äàíèìè Íàö³îíàëüíîãî êàíöåð-ðåºñòðó, 
ê³ëüê³ñòü õâîðèõ íà çëîÿê³ñí³ íîâîóòâîðåííÿ â Óêðà¿í³ 
ïåðåâèùóº 2,5 ìëí îñ³á. Ñàìå öÿ êàòåãîð³ÿ õâîðèõ ïî-
òðåáóº åôåêòèâíîãî çíåáîëþâàííÿ, ³íêîëè ³ç çàñòîñó-
âàííÿì ñèëüíîä³þ÷èõ îï³î¿äíèõ àíàëüãåòèê³â.

Ñòàíîì íà ïî÷àòîê 2019 ð. â Óêðà¿í³ ñòâîðåí³ ò³ëüêè 
äâà öåíòðè, ñ³ì õîñï³ñ³â òà áëèçüêî 60 ñàìîñò³éíèõ â³ä-
ä³ëåíü ïàë³àòèâíî¿ äîïîìîãè, ùî çàáåçïå÷óþòü 
1500 òèñ. ñòàö³îíàðíèõ ïàë³àòèâíèõ ë³æîê, çà ïîòðåáè 
ó 3500 òèñ. ë³æîê (çã³äíî ç ðåêîìåíäàö³ÿìè Âñåñâ³òíüî¿ 
îðãàí³çàö³¿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, 8–10 ë³æîê íà 100 òèñ. 

íàñåëåííÿ). Ôóíêö³îíóº ëèøå ñ³ì ìîá³ëüíèõ ñëóæá 
íàäàííÿ ïàë³àòèâíî¿ äîïîìîãè âäîìà äëÿ äîðîñëèõ 
òà ä³òåé. Õîñï³ñè òà öåíòðè ä³þòü íà ð³çíèõ çàñàäàõ 
(äåðæàâí³, áëàãî÷èíí³, êîìóíàëüí³) ³ íå çàâæäè â³äïî-
â³äàþòü ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòàì ïàë³àòèâíîãî äîãëÿ-
äó. Ñòàòèñòè÷í³ äàí³ ùîäî íàäàííÿ ðåàëüíî¿ ïàë³àòèâ-
íî¿ äîïîìîãè ³ñíóþòü ò³ëüêè äëÿ îêðåìèõ îáëàñòåé 
Óêðà¿íè ³ ñòîñóþòüñÿ ëèøå ñòàö³îíàðíî¿ ïàë³àòèâíî¿ 
äîïîìîãè (õîñï³ñè, ïàë³àòèâí³ â³ää³ëåííÿ òà ³íø³ ñòà-
ö³îíàðí³ â³ää³ëåííÿ â ìåäè÷íèõ çàêëàäàõ). Àìáóëàòîð-
íà äîïîìîãà àáî äîïîìîãà, íàäàíà çà ì³ñöåì ïåðåáó-
âàííÿ ïàö³ºíòà (âäîìà), íå îáë³êîâóþòüñÿ [5].

Âðàõîâóþ÷è âàæëèâ³ñòü ³íòåãðàö³¿ ìåäè÷íèõ òà ñî-
ö³àëüíèõ àñïåêò³â ùîäî îðãàí³çàö³¿ ÏÕÄ, ÿê³ îõî-
ïëþþòü óâåñü êîìïëåêñ ìåäèêî-ñîö³àëüíèõ ïèòàíü 
ñòîñîâíî îðãàí³çàö³¿ äîïîìîãè, òóðáîòè ïðî ïàö³ºí-
ò³â òà ÷ëåí³â ¿õí³õ ñ³ìåé, ïðèéíÿòî îö³íþâàòè ÿê³ñòü 
ìåäè÷íèõ ïîñëóã ³ç òðüîõ ïîçèö³é: îö³íêà ðåñóðñ³â, 
îö³íêà òåõíîëîã³é ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ é îö³í-
êà ¿õí³õ íàñë³äê³â (ðåçóëüòàò³â). Îö³íêó âñ³õ òðüîõ çà-
çíà÷åíèõ êîìïîíåíò³â ÿêîñò³ ïðîâîäÿòü øëÿõîì ïî-
ð³âíÿííÿ ç³ ñòàíäàðòîì [1].

Ñòàíäàðòè ÿêîñò³ ðîçðîáëÿþòüñÿ íà îñíîâ³ â³äïî-
â³äíèõ íàñòàíîâ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âò³ëåííÿ ¿õ ïîëî-
æåíü ó ïðàêòèêó. Âîíè îáîâ’ÿçêîâî âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ óñ³ìà ó÷àñíèêàìè ïðîöåñ³â ³ â³äîáðàæàþòü 
áà÷åííÿ óðÿäó òîãî, ÿêîþ ìàº áóòè ÿê³ñíà ìåäè÷íà 
äîïîìîãà. Çàìîâíèêè ïîñëóã çàñòîñîâóþòü ñòàíäàðòè 
ÿêîñò³ äëÿ çàñâ³ä÷åííÿ òîãî, ùî íàäàííÿ ÿê³ñíèõ ïî-
ñëóã çàáåçïå÷åíå. Ïîñòà÷àëüíèêè ïîñëóã âèêîðèñòî-
âóþòü ñòàíäàðòè ÿêîñò³ äëÿ ìîí³òîðèíãó, à òàêîæ 
âèä³ëÿþòü íàïðÿìè, ùî ïîòðåáóþòü ïîë³ïøåííÿ.

Ñïåö³àë³ñòè çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ãðîìàä-
ñüêîãî çäîðîâ’ÿ òà ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè ñêëàäàþòü 
çâ³òè ïðî àóäèò òà óïðàâë³ííÿ, ùîá ïîêàçàòè ÿê³ñòü 
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îáñëóãîâóâàííÿ òîùî. Êîæíå ç ïîëîæåíü ñòàíäàðò³â 
ìàº ïîñèëàííÿ íà äîêàçè, íà ÿêèõ âîíè áàçóþòüñÿ. 
Äëÿ êîæíîãî ç äåêëàðàòèâíèõ ïîëîæåíü êîæíîãî 
ñòàíäàðòó âèçíà÷åí³ ñòóïåí³ ÿêîñò³, àáî ³íäèêàòîðè, 
çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìàº âèçíà÷àòèñÿ, ÷è âèêîíóºòüñÿ 
öå ïîëîæåííÿ.

A�
���J�
Àíàë³ç ñó÷àñíîãî ñòàíó âïðîâàäæåííÿ â ñèñòåìó 

îõîðîíè çäîðîâ’ÿ â Óêðà¿í³ ìåäè÷íèõ ñòàíäàðò³â 
ÿêîñò³, çîêðåìà ó ñôåð³ ïàë³àòèâíî¿ òà õîñï³ñíî¿ äî-
ïîìîãè, äàº ï³äñòàâè çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè:

– íàäàííÿ ÏÕÄ ãåð³àòðè÷íèì ïàö³ºíòàì ïîòðåáóº 
íàëàãîäæåííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íà íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâîìó òà îðãàí³çàö³éíîìó ð³âíÿõ;

– øëÿõè âïðîâàäæåííÿ ìåäè÷íèõ ñòàíäàðò³â ÿêîñ-
ò³ â ìåäè÷íó ãàëóçü ïîòðåáóþòü óñóíåííÿ òà óäîñêî-
íàëåííÿ íèçêè íåäîë³ê³â;

– íåîáõ³äí³ñòü ïîñèëåííÿ êîîðäèíàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ 
òà ñï³âïðàö³ ì³æ óñ³ìà ó÷àñíèêàìè çàáåçïå÷åííÿ 
òà íàäàííÿ åôåêòèâíî¿ äîïîìîãè ïàë³àòèâíèì ïàö³-
ºíòàì;

– ó ðàç³ çàñòîñóâàííÿ ñòàíäàðò³â ó ñèñòåì³ îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ëèøå ò³ òåõíîëîã³¿, 
åôåêòèâí³ñòü, áåçïåêà é åêîíîì³÷íà äîö³ëüí³ñòü ÿêèõ 
äîâåäåí³, à ñòàíäàðòèçàö³ÿ º ðåàëüíèì ñïîñîáîì 
óïðîâàäæåííÿ äîêàçîâî¿ ìåäèöèíè â ïðàêòèêó îõî-
ðîíè çäîðîâ’ÿ.
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