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Óíàñë³äîê â³éñüêîâîãî êîíôë³êòó íà ñõîä³ Óêðà¿íè 

ó 2014 ð. ðîçïî÷àëîñÿ ïåðåñåëåííÿ æèòåë³â Äîíåöüêî¿ 
òà Ëóãàíñüêî¿ îáëàñòåé äî ³íøèõ òåðèòîð³é êðà¿íè. 
Ìàñøòàáí³ñòü ÿâèùà çóìîâèëà ðîçðîáëåííÿ òà âïðî-
âàäæåííÿ îêðåìîãî çàêîíó, íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ äî-
êóìåíò³â, ñïðÿìîâàíèõ íà çàõèñò ³ ï³äòðèìêó ïðàâ 
òà ñâîáîä òèì÷àñîâî ïåðåì³ùåíèõ îñ³á (ÒÏÎ). 
Çà îö³íêàìè Ì³í³ñòåðñòâà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà-
¿íè òà Îðãàí³çàö³¿ Îá’ºäíàíèõ Íàö³é, ó 2015 ð. â Óêðà-
¿í³ çàðåºñòðîâàíî ïîíàä 1,6 ìëí ïåðåñåëåíö³â. Îñíî-

âíèìè çà ÷èñåëüí³ñòþ ãðóïàìè ñåðåä ÒÏÎ 
º ïåíñ³îíåðè (947 òèñ. îñ³á). ×èñåëüí³ñòü ïðàöåçäàò-
íîãî íàñåëåííÿ ñÿãíóëà ìàéæå 397 òèñ. îñ³á, ñåðåä 
ÿêèõ ïåðåâàæàþòü æ³íêè. Ñåðåä çàðåºñòðîâàíèõ ÒÏÎ 
207,2 òèñ. ä³òåé òà 68 òèñ. ³íâàë³ä³â [2].

Ó 2019 ð. âðàõîâàíî 1 417 267 ïåðåñåëåíö³â ³ç Äîí-
áàñó ³ Êðèìó, çà ³íôîðìàö³ºþ ªäèíî¿ áàçè äàíèõ ïðî 
òèì÷àñîâî âíóòð³øíüî ïåðåì³ùåíèõ îñ³á. Íàéá³ëüøå 
ÒÏÎ çàðåºñòðîâàíî â Äîíåöüê³é îáëàñò³ – 
498 775 îñ³á. Ó Ëóãàíñüê³é îáëàñò³ îô³ö³éíî ïðîæèâàº 
275 947 ïåðåñåëåíö³â. Íàéìåíø ïðèâàáëèâ³ äëÿ ïåðå-
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ñåëåíö³â çàõ³äí³ îáëàñò³ Óêðà¿íè: ó Òåðíîï³ëüñüê³é 
îáëàñò³ – óñüîãî 2 105 îñ³á, ó ×åðí³âåöüê³é – 
2 431 îñîáà [12,14].

Ó çâ’ÿçêó ç ïåðåì³ùåííÿì ³ç òåðèòîð³é, äå â³äáó-
âàþòüñÿ áîéîâ³ ä³¿, á³ëüø³ñòü ïðåäñòàâíèê³â ÒÏÎ 
âòðàòèëè äæåðåëà ³ñíóâàííÿ òà ðîáîòó, òîìó ìîæíà 
ãîâîðèòè ïðî âèíèêíåííÿ ôåíîìåíó ðàïòîâî¿ á³ä-
íîñò³ ñåðåä ïðåäñòàâíèê³â ö³º¿ ãðóïè íàñåëåííÿ 
[4,9,10]. Âîäíî÷àñ äîñâ³ä ³íøèõ êðà¿í ñâ³ä÷èòü, 
ùî äëÿ ïåðåñåëåíö³â õàðàêòåðíèì º âèñîêèé ð³âåíü 
äîâãîòðèâàëîãî áåçðîá³òòÿ, á³äí³ñòü, ñîö³àëüíå â³ä-
òîðãíåííÿ òà îð³ºíòîâàí³ñòü íà âèêîðèñòàííÿ äåð-
æàâíî¿ ô³íàíñîâî¿ äîïîìîãè ÿê îñíîâíîãî äæåðåëà 
³ñíóâàííÿ [3,5,11]. Îòæå, âèçíà÷åííÿ ïðîáëåì ³ ïî-
òðåá ÒÏÎ, îêðåñëåííÿ ãîñòðèõ ïèòàíü, ùî º íåâè-
ð³øåíèìè äëÿ ïðåäñòàâíèê³â ö³º¿ ãðóïè, º íàãàëü-
íèì ïîâñÿêäåííèì çàâäàííÿì äëÿ âëàäè 
òà ãðîìàäñüêîãî ñåêòîðó [15].

Äåðæàâà òà ñóñï³ëüñòâî âèÿâèëèñÿ íåãîòîâèìè 
äî ìàñøòàáíî¿ âíóòð³øíüî¿ ì³ãðàö³¿, àëå ôîðìóâàííÿ 
â³äïîâ³äíî¿ ïîë³òèêè â³äáóâàëîñÿ äîñèòü îïåðàòèâíî. 
Çíà÷íó äîïîìîãó íàäàëè òà ïðîäîâæóþòü íàäàâàòè 
ì³æíàðîäí³ îðãàí³çàö³¿, ãðîìàäñüêèé ñåêòîð, ïîòóæ-
íèé âîëîíòåðñüêèé ðóõ [7,8,13]. Íàðàç³ ³ñíóº øèðîêèé 
ñïåêòð íåâèð³øåíèõ ïðîáëåì ùîäî îáëàøòóâàííÿ 
ïåðåñåëåíö³â ó íîâèõ ì³ñöÿõ ïðîæèâàííÿ òà ³íòåãðàö³¿ 
äî ì³ñöåâèõ ãðîìàä [1,17]. Â³ä ïî÷àòêó ïðîöåñó âíó-
òð³øíüî¿ ì³ãðàö³¿ íàãàëüíèìè äëÿ ÒÏÎ áóëè ïðîáëå-
ìè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàäîâîëåííÿì ãóìàí³òàðíèõ ïîòðåá 
(çàáåçïå÷åííÿì ¿æåþ, îäÿãîì, ìåäè÷íîþ òà ñîö³àëü-
íîþ äîïîìîãîþ, ìåäèêàìåíòàìè), ïîøóêîì æèòëà 
òà ñòàá³ëüíî¿ ðîáîòè, ùî ïðèíîñèòü äîõ³ä [6].

Cåðåä òèì÷àñîâî ïåðåì³ùåíèõ æ³íîê ³ îñ³á ïî-
õèëîãî â³êó çíà÷íà ÷àñòêà òèõ, õòî íå çäàòåí çàáåç-
ïå÷èòè ñåáå íàéíåîáõ³äí³øèì. Àêòóàëüíîþ ïðîáëå-
ìîþ çàëèøàºòüñÿ çàáåçïå÷åí³ñòü ñ³ìåé ïåðåì³ùåíèõ 
îñ³á æèòëîì. Çîêðåìà, â Óêðà¿í³ äîòåïåð íåìàº 
êîìïëåêñíî¿ ïîë³òèêè ùîäî æèòëà äëÿ ïåðåñåëåí-
ö³â, ÿêà á ä³ÿëà íà íàö³îíàëüíîìó, îáëàñíîìó 
òà ì³ñöåâîìó ð³âíÿõ.

Íàéá³ëüø âðàçëèâîþ êàòåãîð³ºþ ââàæàþòüñÿ ä³òè, 
ëþäè ç ³íâàë³äí³ñòþ òà îñîáè ïîõèëîãî â³êó, à òàêîæ 
ëþäè, ùî ìàþòü õðîí³÷í³ íå³íôåêö³éí³ çàõâîðþâàí-
íÿ. Äëÿ äåÿêèõ îñ³á ïîõèëîãî â³êó âñ³ ö³ ôàêòîðè 
º àêòóàëüíèìè îäíî÷àñíî. Ó çîí³ îñîáëèâîãî ðèçèêó 
îïèíèëèñÿ ëþäè, ïåðåñåëåí³ ³ç çîíè êîíôë³êòó, ³ ò³, 
õòî òàì çàëèøèëèñÿ [16].

Ìåòà äîñë³äæåííÿ. Ñó÷àñí³ õàðàêòåðèñòèêè ÒÏÎ 
òà íàÿâíèé ñòàí ¿õíüîãî ìåäè÷íîãî, ñîö³àëüíîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ ³ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè íàäàþòü îñî-
áëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ ðîçðîáëåííþ øëÿõ³â çàáåçïå÷åí-
íÿ àäåêâàòíî¿ ìåäèêî-ñîö³àëüíî¿ òà ïñèõîëîã³÷íî¿ 
äîïîìîãè ïåðåñåëåíöÿì ë³òíüîãî â³êó ïðè âèçíà÷åí-
í³ êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó äî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ÒÏÎ 

³ ÷ëåí³â ¿õí³õ ñ³ìåé ó ìåäè÷í³é, ñîö³àëüí³é ³ ïñèõîëî-
ã³÷í³é äîïîìîç³.
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Ïðîâåäåíî âèá³ðêîâå àíêåòóâàííÿ 200 ÒÏÎ ë³ò-

íüîãî â³êó òà 100 îñ³á ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó, ñîö³àëü-
íèõ ïðàö³âíèê³â ãåð³àòðè÷íèõ çàêëàä³â ó ñõ³äíèõ 
òà öåíòðàëüíèõ (Äí³ïðîïåòðîâñüêà, Ëóãàíñüêà, Êè-
¿âñüêà) îáëàñòÿõ Óêðà¿íè (ãí³çäîâèì âèá³ðêîâèì ìå-
òîäîì) äëÿ âèâ÷åííÿ ïîòðåá ³ ðåàëüíîãî ð³âíÿ íàäàí-
íÿ ìåäèêî-ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ³ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ï³äòðèìêè. Ó äîñë³äæåíí³ âèêîðèñòàíî ìåòîäè ñèñ-
òåìíîãî ï³äõîäó, á³áë³îñåìàíòè÷íîãî, àíàë³òèêî-ñèí-
òåòè÷íîãî àíàë³çó.

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ï³ä ÷àñ îïèòóâàííÿ äîñë³ä-
íèöüêà ãðóïà ñòèêíóëàñÿ ç òàêèìè îðãàí³çàö³éíèìè 
òðóäíîùàìè: â³äñóòí³ñòü îô³ö³éíî¿ ñòàòèñòèêè ïðî 
ê³ëüê³ñòü ³ â³êî-ñòàòåâèé ñêëàä ÒÏÎ; â³äñóòí³ñòü îô³-
ö³éíîãî çàêëàäó, ÿêèé çàéìàºòüñÿ ñòàòèñòèêîþ ÒÏÎ; 
â³äñóòí³ñòü ìåäè÷íèõ óçàãàëüíþþ÷èõ â³äîìîñòåé ïðî 
ÒÏÎ; ñïðîòèâ ñàìèõ ïåðåñåëåíö³â íàäàâàòè ³íôîð-
ìàö³þ íàâ³òü àíîí³ìíèì øëÿõîì.

I����������������H�

���������J������

�
Çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ, ÒÏÎ ë³òíüîãî â³êó 

ìàþòü íèçêó êîìïëåêñíèõ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ 
³ç â³äñóòí³ñòþ ïîñò³éíîãî æèòëà, ô³íàíñîâîþ ñêðó-
òîþ òà ïðîáëåìàìè ç³ çäîðîâ’ÿì. Óñå öå – íà òë³ íå-
ãàòèâíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ çì³í ³ íåâïåâíåíîñò³ â ïî-
çèòèâíèõ çì³íàõ ³ íåñòàá³ëüíîñò³ ¿õ ñòàòóñó. Óñ³ 
îïèòóâàí³ (100%) íåçàäîâîëåí³ ñòàíîì íàäàííÿ ìå-
äè÷íî¿, ñîö³àëüíî¿ òà ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè. Ñåðåä 
ïð³îðèòåòíèõ ïðîáëåì ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ áóëè 
â³äçíà÷åí³ 41% ðåñïîíäåíò³â, ìåäè÷í³ – 21%, æèòëî-
â³ – 20%, ô³íàíñîâ³ – 18%.

Îòæå, ÒÏÎ ë³òíüîãî â³êó ñòèêàþòüñÿ ç³ çíà÷íîþ 
ê³ëüê³ñòþ ïðîáëåì ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî, ô³íàí-
ñîâîãî, ìåäè÷íîãî òà æèòëîâîãî õàðàêòåðó.

Ïîêàçàíî, ùî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñ-
òèêè ÒÏÎ ïîõèëîãî â³êó, îñîáëèâîñò³ ¿õíüî¿ ñîö³àëü-
íî¿ àäàïòàö³¿, íåäîñòàòíº ô³íàíñóâàííÿ òà íèçüêèé 
ð³âåíü îðãàí³çàö³¿ ìåäèêî-ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ 
îáóìîâëþþòü íåíàëåæí³ óìîâè ïåðåáóâàííÿ òà ïî-
òðåáóþòü ñòâîðåííÿ ñèñòåìè äîãëÿäó äëÿ ë³òí³õ ëþäåé. 
Âîíà ïîâèííà âêëþ÷àòè óñ³ ôîðìè – îðãàí³çàö³éí³ 
ñòðóêòóðè ç äîãëÿäó âäîìà, ³íôîðìàö³éí³ öåíòðè äëÿ 
ëþäåé ë³òíüîãî â³êó, öåíòðè äåííîãî ïåðåáóâàííÿ äëÿ 
ë³òí³õ ëþäåé òà ðåàá³ë³òàö³éí³ â³ää³ëåííÿ. Òàê³ âèñíî-
âêè âðàõîâàí³ ïðè ï³äãîòîâö³ íîâî¿ ðåäàêö³¿ Çàêîíó 
ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè òà íàêàçó ÌÎÇ Óêðà¿íè «Ïðî 
óäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ ïàë³àòèâíî¿ äîïî-
ìîãè â Óêðà¿í³» â³ä 04.06.2020 ¹1308.

Öåíòðîì äîäàòêîâî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè ÄÓ «²í-
ñòèòóò ãåðîíòîëîã³¿ ³ìåí³ Ä. Ô. ×åáîòàðüîâà ÍÀÌÍ 



�� ������	
����
	��������������������������������� ����!������"���#�������$�%
&�'(���


��������	
���
�������
���

����������
�����������

��������	�
�	��
������
�����������������������

Óêðà¿íè» ñôîðìîâàíî áàçîâ³ ìîäóë³ ìåòîäè÷íèõ ìà-
òåð³àë³â íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì ï³äãîòîâêè ìåäè÷íèõ 
³ ñîö³àëüíèõ ôàõ³âö³â òà âîëîíòåð³â, ÿê³ ïîâèíí³ ïî-
ºäíóâàòè çíàííÿ ³ íàâè÷êè ð³çíèõ ñïåö³àëüíîñòåé, 
ç óðàõóâàííÿì ìåäè÷íèõ, ñîö³àëüíèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ 
ïîòðåá ÒÏÎ ïîõèëîãî â³êó òà îñ³á, ùî ¿õ äîãëÿäàþòü.

F��
��
�
Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ÒÏÎ ïî-

õèëîãî â³êó, îñîáëèâîñò³ ¿õíüî¿ ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿, 
íåäîñòàòíº ô³íàíñóâàííÿ òà íèçüêèé ð³âåíü îðãàí³-
çàö³¿ ìåäèêî-ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ îáóìîâëþ-
þòü íåçàäîâîëåí³ñòü ëþäåé äîñòóïí³ñòþ ìåäè÷íî¿ 
òà ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè.

²ñíóþ÷èé ñòàí íàäàííÿ ìåäèêî-ñîö³àëüíîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ âêàçóº íà íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ ñèñ-
òåìè äîãëÿäó äëÿ ë³òí³õ ëþäåé, ÿêà ïîâèííà âêëþ÷à-
òè òàê³ ôîðìè: îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè ç äîãëÿäó 
âäîìà, ³íôîðìàö³éí³ öåíòðè äëÿ ëþäåé ë³òíüîãî â³êó, 
öåíòðè äåííîãî ïåðåáóâàííÿ äëÿ ë³òí³õ ëþäåé òà ðå-
àá³ë³òàö³éí³ â³ää³ëåííÿ.

Âàãîìèì êðîêîì ùîäî ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ íà-
äàííÿ ìåäè÷íî¿ ³ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè ÒÏÎ ë³òíüî-
ãî â³êó º âäîñêîíàëåííÿ íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì ï³ä-
ãîòîâêè ìåäè÷íèõ ,  ñîö ³àëüíèõ  ôàõ ³âö ³â 
³ âîëîíòåð³â ç óðàõóâàííÿì ìåäè÷íèõ, ñîö³àëüíèõ 
³ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîòðåá ÒÏÎ ïîõèëîãî â³êó òà îñ³á, 
ùî ¿õ äîãëÿäàþòü.

Ñòâîðåííÿ ìåðåæ³ ³íòåðíåò-äîñòóïíî¿ â³äåî³íôîð-
ìàö³¿ òà â³äåî³íñòðóêö³é äëÿ ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó 
ìåäè÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ çàêëàä³â ï³äâèùèòü äîñòóï-
í³ñòü òà ÿê³ñòü ¿õíüîãî íàâ÷àííÿ, ùî â³äïîâ³äàº îñíî-
âíèì çàñàäàì äåðæàâíî¿ «Ñòðàòåã³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³-
òèêè ç ïèòàíü çäîðîâîãî òà àêòèâíîãî äîâãîë³òòÿ 
íàñåëåííÿ íà ïåð³îä 2019–2022 ðð.» ³ç âèêîðèñòàí-
íÿì ïîçèòèâíîãî çàêîðäîííîãî äîñâ³äó ùîäî îðãàí³-
çàö³¿ íàäàííÿ ìåäèêî-ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ë³òí³ì ëþ-
äÿì, äîñâ³äó ïàðòíåð³â ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³ 
ïðàöþþòü ó ö³é ñôåð³, òà âðàõóâàííÿì â³ò÷èçíÿíî¿ 
ïðàêòèêè.

Àâòîðè çàÿâëÿþòü ïðî â³äñóòí³ñòü êîíôë³êòó 
³íòåðåñ³â.
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