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Ñèñòåìà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ Óêðà¿íè ïðèä³ëÿº çíà-

÷íó óâàãó çàáåçïå÷åííþ ³ êîíòðîëþ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ 
äîïîìîãè. Äëÿ öüîãî êîðèãóºòüñÿ çàêîíîäàâñòâî, 
ëèøå íà öåíòðàëüíîìó ð³âí³ ðîçðîáëåí³ ïîíàä 
10 íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â çà ö³ºþ ïðîáëåìàòèêîþ, 
çä³éñíþþòüñÿ îðãàí³çàö³éí³ çàõîäè ç âïðîâàäæåííÿ 
ïîëîæåíü öèõ äîêóìåíò³â ó ïðàêòèêó ðîáîòè çàêëàä³â 
³ óñòàíîâ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ. Ó öüîìó ÷èìàëîìó ïåðå-
ë³êó äîêóìåíò³â ìàéæå íå çóñòð³÷àºòüñÿ ñëîâîñïîëó-
÷åííÿ «ÿê³ñíà ³ áåçïå÷íà» ùîäî ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. 
Íåìàº îçíàê çíà÷íîãî ³íòåðåñó äî áåçïåêè ïàö³ºíò³â 
³ â ðåàëüí³é â³ò÷èçíÿí³é ìåäè÷í³é ïðàêòèö³.

Îäíàê íå ìîæíà íå ïîãîäèòèñÿ ç â³ò÷èçíÿíèìè 
ôàõ³âöÿìè, ùî, ïîðó÷ ³ç çàáåçïå÷åííÿì äîñòóïíîñò³ 
³ ÿêîñò³, áåçïåêà ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè º îäíèì ³ç íàé-
âàæëèâ³øèõ íàïðÿì³â óäîñêîíàëåííÿ îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè. Êð³ì òîãî, îäíèì 
³ç êðèòåð³¿â ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè º ¿¿ áåçïåêà 
[18]. Öå ñï³âçâó÷íî ç ã³ïïîêðàò³âñüêèì: «Íàñàìïåðåä 
íå íàøêîäü…».

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – îö³íèòè àêòóàëüí³ñòü ó ñâ³ò³ 
³ â Óêðà¿í³ ïðîáëåìè óáåçïå÷åííÿ ïàö³ºíò³â â³ä íå-
ãàòèâíèõ íàñë³äê³â íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.
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Ìàòåð³àëîì äîñë³äæåííÿ ñëóãóâàëè â³ò÷èçíÿíà 

íîðìàòèâíî-ïðàâîâà áàçà ùîäî çàáåçïå÷åííÿ 
³ êîíòðîëþ ÿêîñò³ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, äî-
êóìåíòè Âñåñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ 
(ÂÎÎÇ) ³ íàóêîâ³ ïóáë³êàö³¿ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æ-
íèõ ôàõ³âö³â ³ç áåçïåêè ïàö³ºíò³â, ð³÷í³ çâ³òè ïðî 
ðîáîòó ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàêëàä³â. Ìåòîäè 
äîñë³äæåííÿ: àíàë³òè÷íèé, á³áë³îãðàô³÷íèé, ³ñòîðè÷-
íèé, ñèñòåìíîãî ï³äõîäó.
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Îõîðîíà çäîðîâ’ÿ – ñôåðà ï³äâèùåíîãî ðèçèêó
Ïðàêòè÷íî â áóäü-ÿê³é ñôåð³ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

âñë³ä çà êîðèñòþ íåâ³äñòóïíî éäå øêîäà. ² ìåäèöèíà 
â öüîìó ðîçóì³íí³ íå º âèíÿòêîì. Òàê, ïåðåëèâàííÿ 
êðîâ³ ðÿòóº ì³ëüéîíè ëþäñüêèõ æèòò³â, àëå áåç äî-
òðèìàííÿ íåîáõ³äíèõ çàõîä³â áåçïåêè «äàº» ó âñüîìó 
ñâ³ò³ ùîð³÷íî 16 ìëí âèïàäê³â ³íôåêö³é ãåïàòèòó Â, 
5 ìëí – ãåïàòèòó Ñ ³ 160 òèñ. – ³íô³êóâàííÿ Â²Ë [25].

² ùå. Çíà÷íîãî ïîøèðåííÿ íàáóëî ïðîô³ëàêòè÷íå 
çàñòîñóâàííÿ àñï³ðèíó, ÿêèé äàº çìîãó ïîïåðåäèòè 
³íôàðêò ì³îêàðäà â 1 âèïàäêó ç³ 100. Àëå º äàí³, 
ùî òàêà ïðîöåäóðà ïðîâîêóº ðèçèê 1 äîäàòêîâîãî âè-
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ïàäêó ãåìîðàã³÷íîãî ³íñóëüòó íà 2000 îñ³á [20]. 
Òàê³ æ ïðèêëàäè ìîæíà íàâåñòè äëÿ ³íøèõ ë³êàð-
ñüêèõ çàñîá³â àáî áàãàòüîõ ìåòîä³â ë³êóâàííÿ òà ä³à-
ãíîñòè÷íèõ äîñë³äæåíü. Ïðè öüîìó íîâ³ ìîæëèâîñò³, 
ÿê ïðàâèëî, íåñóòü ³ íîâ³ ðèçèêè.

Äóæå ñóòòºâèì º òå, ùî ìåäè÷íèé ïåðñîíàë ìàº 
ñïðàâó íå ïðîñòî ç õâîðèìè, àëå ÷àñòî ç õâîðèìè 
â êðèòè÷íîìó ñòàí³, äëÿ íàäàííÿ äîïîìîãè ÿêèì 
íå çàâæäè äîñòàòíüî ÷àñó, ìîæëèâîñòåé, çíàíü ³ äî-
ñâ³äó. Äî òîãî æ ëþäèí³ âëàñòèâî ïîìèëÿòèñÿ, à â íà-
óêî- òà ³íôîðìàö³éíîºìí³é ñôåð³, ÿêîþ º ìåäèöèíà, 
òèì á³ëüøå. Òîìó ëîã³÷íèé âèñë³â: «ßêùî âè í³êîëè 
íå ðîáèëè ïîìèëîê, ùî ñïðè÷èíÿþòü ñîáîþ òÿæê³ 
óñêëàäíåííÿ ³ ñìåðòü õâîðîãî, çíà÷èòü, âè çàéìàº-
òåñü ìåäèöèíîþ íåäàâíî» [15]. Ïîìèëêàìè âëàñíî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðåéìàâñÿ 200 ðîê³â òîìó 
Ì. ². Ïèðîãîâ [19], ³ ùå íåäàâíî Ì. Ì. Àìîñîâ, ç³-
òõàþ÷è, çàçíà÷àâ: «Ïîìèëêè, ïîìèëêè… ßê íàâ÷è-
òèñÿ ë³êóâàòè áåç ïîìèëîê?» [1].

Çà äàíèìè ÂÎÎÇ [26], ³ìîâ³ðí³ñòü íåùàñíîãî âè-
ïàäêó â ë³òàêó ñòàíîâèòü 1 íà 3 ìëí ó öåé ÷àñ ÿê ðè-
çèê âèíèêíåííÿ íåùàñíîãî âèïàäêó â ë³êóâàëüíîìó 
çàêëàä³ – 1 íà 300. Ïðè÷èíàìè íåáàæàíèõ åôåêò³â 
ó ìåäè÷í³é ïðàêòèö³ º ë³êàðñüê³ ïîìèëêè, ïðàâîïî-
ðóøåííÿ ³ íåùàñí³ âèïàäêè.

Ó ìåäè÷í³é ³ þðèäè÷í³é ë³òåðàòóð³ ìîæíà çóñòð³òè 
íå îäèí äåñÿòîê âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ìåäè÷íà ïî-
ìèëêà». Äëÿ ïðèêëàäó íàâåäåìî íàéá³ëüø âäàëå, 
ÿê íà íàø ïîãëÿä, ôîðìóëþâàííÿ öüîãî òåðì³íó. 
Ìåäè÷íà ïîìèëêà – âèïàäêîâå çàâäàííÿ øêîäè æèò-
òþ àáî çäîðîâ’þ ïàö³ºíòà, âèêëèêàíå ïîìèëêîâèìè 
ä³ÿìè àáî áåçä³ÿëüí³ñòþ ìåäè÷íîãî ïðàö³âíèêà, 
ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ éîãî äîáðîñîâ³ñíîþ îìàíîþ 
çà íàëåæíîãî ñòàâëåííÿ äî ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â 
³ â³äñóòíîñò³ îçíàê çëîãî íàì³ðó, õàëàòíîñò³, íåäáà-
ëîñò³ ÷è íåîáåðåæíîñò³ [21].

ßêùî íåãàòèâí³ íàñë³äêè íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè äëÿ õâîðîãî ñòàëèñÿ ÷åðåç õàëàòí³ñòü, íåóâàæ-
í³ñòü, íàäì³ðíó ñàìîâïåâíåí³ñòü àáî ìåäè÷íå íåâ³-
ãëàñòâî, òî âæå éäåòüñÿ ïðî ïðàâîïîðóøåííÿ.

Â óêðà¿íñüêîìó Êðèì³íàëüíîìó êîäåêñ³ â ðîçä³ë³ 
«Çëî÷èíè ïðîòè æèòòÿ òà çäîðîâ’ÿ îñîáè» íàë³÷óºòü-
ñÿ 15 «ìåäè÷íèõ» ñòàòåé (ñò. 130–145), çà ÿêèìè ìå-
äè÷íîãî ïðàö³âíèêà ìîæå áóòè ïðèòÿãíóòî äî â³äïî-
â³äàëüíîñò³. Ó 2014 ð. îáë³êîâàíî áëèçüêî 1 òèñ. 
êðèì³íàëüíèõ ïðàâîïîðóøåíü çà öèìè ñòàòòÿìè.

² íàðåøò³, ó ìåäèöèí³ ìîæóòü ìàòè ì³ñöå íåùàñí³ 
âèïàäêè.

Ç îãëÿäó íà âèùåçàçíà÷åíå áåçïåêà ïàö³ºíò³â 
(patient safety) – öå çàïîá³ãàííÿ íåñïðèÿòëèâèì ðå-
çóëüòàòàì àáî ïîøêîäæåííÿì ï³ä ÷àñ ïðîöåñó ë³êó-
âàííÿ àáî çìåíøåííÿ çáèòê³â ó ðàç³ ¿õ íàñòàííÿ [8].

Ïîøèðåí³ñòü íåáàæàíèõ åôåêò³â ë³êàðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³

Óâàãó äî ö³º¿ ïðîáëåìè ïðèâåðíóëè â³äîì³ ãàð-
âàðäñüê³ äîñë³äæåííÿ [6,14].

Çâ³ò ²íñòèòóòó ìåäèöèíè Àêàäåì³¿ íàóê ÑØÀ â³ä 
1999 ð. ïåâíîþ ì³ðîþ øîêóâàâ ñâ³ò. Çà äàíèìè öüîãî 
çâ³òó, ëèøå â ÑØÀ â³ä ïðîáëåì ó ìåäèöèí³, ÿêèõ 
ìîæíà áóëî á óíèêíóòè, ùîð³÷íî ïîìèðàº 43–98 òèñ. 
ïàö³ºíò³â [12]. Ï³ñëÿ óòî÷íåííÿ àìåðèêàíñüê³ ôàõ³â-
ö³ âèéøëè íà öèôðó 75 òèñ. ñìåðòåé ùîð³÷íî â ñèñ-
òåì³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ â³ä íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â íà-
äàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè [5], ùî á³ëüøå çà ê³ëüê³ñòü 
æåðòâ â àâòîòðàíñïîðòíèõ ïðèãîäàõ ³ â³ä òðàâìàòèçìó 
íà âèðîáíèöòâ³ â ÑØÀ ðàçîì.

Óñë³ä çà àìåðèêàíñüêèìè â÷åíèìè ïîøèðåí³ñòü 
äåôåêò³â ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè äîñë³äæóâàëè â áàãàòüîõ 
êðà¿íàõ. Óçàãàëüíåííÿ öèõ äîñë³äæåíü [24] ñâ³ä÷àòü 
ïðî çíà÷íó âàð³àáåëüí³ñòü äàíèõ ïîøèðåííÿ ë³êàð-
ñüêèõ ïîìèëîê – âîíè â³äì³÷åí³ ïðè ë³êóâàíí³ 
ó 4–16% óñ³õ ãîñï³òàë³çîâàíèõ õâîðèõ. Òîáòî ïðî-
áëåìà íåáàæàíèõ íàñë³äê³â íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè ñòîñóºòüñÿ â ñåðåäíüîìó 10% ñòàö³îíàðíèõ õâî-
ðèõ. Ó 2005 ð. ç ïðè÷èí ë³êàðñüêèõ ïîìèëîê ó ñâ³ò³ 
ïîìåðëî ëþäåé á³ëüøå, í³æ â³ä äîðîæíüî-òðàíñïîðò-
íèõ ïðèãîä [11].

Åêîíîì³÷í³ íàñë³äêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîáëåìîþ áåçïåêè 
ïàö³ºíò³â

Ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿ ò³ëüêè âèìóøåíå ïîäîâæåííÿ 
òåðì³í³â ãîñï³òàë³çàö³¿ ÷åðåç ë³êàðñüê³ ïîìèëêè îá-
õîäèòüñÿ Íàö³îíàëüí³é ñëóæá³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ 
â ñóìó áëèçüêî 2000 ìëí ôóíò³â ñòåðë³íã³â ùîð³÷íî. 
Ó ÑØÀ çàãàëüíîíàö³îíàëüí³ âòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç íå-
áàæàíèìè ïîä³ÿìè â ñèñòåì³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ÿêèì 
ìîæíà áóëî á çàïîá³ãòè, çà ð³çíèìè îö³íêàìè, ñòà-
íîâëÿòü â³ä 17 äî 29 ìëðä äîëàð³â íà ð³ê [24].

Âñòàíîâëåíî, ùî äîäàòêîâ³ çàòðàòè â ïåðåðàõóíêó 
íà 1 âèïàäîê ë³êàðíÿíî¿ ³íôåêö³¿: ³íôåêö³¿ ñå÷îâè-
â³äíèõ øëÿõ³â – 558 äîëàð³â; ðàíîâà ³íôåêö³ÿ â õ³-
ðóðã³¿ – 2734 äîëàðè; ³íôåêö³¿ êðîâ³ – 3061–4000 äî-
ëàð³â; ïíåâìîí³¿ – 4947 äîëàð³â. Ë³êàðí³ âòðà÷àþòü 
â³ä 583 äî 4886 äîëàð³â ÑØÀ ó ñåðåäíüîìó â ïåðå-
ðàõóíêó íà 1 âèïàäîê ë³êàðíÿíî¿ ³íôåêö³¿ [27].

Çàõîäè ç ï³äâèùåííÿ áåçïåêè ïàö³ºíò³â
Ì³æíàðîäíèé ð³âåíü. Ó â³äïîâ³äü íà ðåçîëþö³þ 

ÂÎÎÇ WHA55.18 (2002 ð.) «Ïðî ÿê³ñòü ìåäèêî-ñà-
í³òàðíî¿ äîïîìîãè òà áåçïåêó ïàö³ºíò³â» Ñåêðåòàð³-
àò ÂÎÎÇ ñòâîðèâ ó 2004 ð. Âñåñâ³òí³é àëüÿíñ çà áåç-
ïåêó ïàö³ºíò³â, ÿêèé áóâ ïåðåéìåíîâàíèé ó 2009 ð. 
ó Ïðîãðàìó ÂÎÎÇ çà áåçïåêó ïàö³ºíò³â. Ãåíåðàëü-
íèì äèðåêòîðîì ó 2011 ð. ïðèçíà÷åíèé Ïîñëàíåöü 
ÂÎÎÇ ³ç áåçïåêè ïàö³ºíò³â. Ó õîä³ 65-¿ (2012 ð.) 
³ 66-¿ (2013 ð.) Âñåñâ³òíüî¿ àñàìáëå¿ îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ Ñåêðåòàð³àò çä³éñíþâàâ çàõîäè ç ìåòîþ 
îçíàéîìëåííÿ ç ðåçóëüòàòàìè, äîñÿãíóòèìè ó ñïðà-
â³ ï³äâèùåííÿ áåçïåêè ïàö³ºíò³â ó ð³çíèõ äåðæàâàõ-
÷ëåíàõ.
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Îñü ëèøå äåÿê³ ïðîãðàìè ÂÎÎÇ ³ç áåçïåêè ïàö³-
ºíò³â, ùî ðåàë³çîâàí³ ÷è ïðîäîâæóþòü ðåàë³çîâóâà-
òèñü ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ: «×èñòà äîïîìîãà – öå á³ëüø 
áåçïå÷íà äîïîìîãà», «Áåçïå÷íà õ³ðóðã³ÿ ðÿòóº æèòòÿ 
ëþäåé», «Ïàö³ºíòè – çà áåçïåêó ïàö³ºíò³â», «Áàçà 
çíàíü ç áåçïåêè ïàö³ºíò³â», «Êåð³âí³ ïðèíöèïè ñêëà-
äàííÿ íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè ç áåçïåêè ïàö³ºíò³â», 
«Çì³öíåííÿ íàóêîâî¿ áàçè äàíèõ ç áåçïåêè ïàö³ºí-
ò³â», «Cïðèÿííÿ íàóêîâèì äîñë³äæåííÿì ó ãàëóç³ 
áåçïåêè ïàö³ºíò³â», «Ð³øåííÿ â ³íòåðåñàõ áåçïåêè 
ïàö³ºíò³â», «Òàêñîíîì³ÿ äëÿ áåçïåêè ïàö³ºíò³â», 
«Áåçïåêà ³í’ºêö³é» òîùî.

Ïðîãðàìîþ ÂÎÎÇ çà áåçïåêó ïàö³ºíò³â çä³éñíþ-
þòüñÿ é îêðåì³ çàõîäè. Òàê, ó 2014 ð. îðãàí³çîâàíèé 
«Äåíü ñåïñèñó». Â³äáóâàºòüñÿ ï³äãîòîâêà äî ïðîâå-
äåííÿ ñï³ëüíî ç Ì³æíàðîäíèì ñîþçîì ÿêîñò³ 32-¿ 
Ì³æíàðîäíî¿ êîíôåðåíö³¿ íà òåìó: «Ðîçáóäîâà ÿêîñ-
ò³ òà áåçïåêè â ñèñòåì³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ». Íà ñàéò³ 
ÂÎÎÇ ³ç áåçïåêè ïàö³ºíò³â (http://www.who.int/
patientsafety) ðîçì³ùåí³ áëèçüêî 30 òåìàòè÷íèõ ïðî-
ãðàì, ïðîºêò³â, çâ³ò³â.

Ðåã³îíàëüíèé ð³âåíü. Êîì³òåò Ì³í³ñòð³â Ðàäè ªâðî-
ïè ï³äãîòóâàâ Ðåêîìåíäàö³¿ REC (2006) 7 Êîì³òåòó 
Ì³í³ñòð³â äåðæàâàì-÷ëåíàì «Ïðî óïðàâë³ííÿ áåçïå-
êîþ ïàö³ºíò³â òà çàïîá³ãàííÿ ³íöèäåíòàì ó ñôåð³ 
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ», à Êîì³òåò åêñïåðò³â ç óïðàâë³ííÿ 
áåçïåêîþ ïàö³ºíò³â ³ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ó ñôåð³ 
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ªâðîïåéñüêîãî êîì³òåòó ç îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ «Ïîÿñíþâàëüíèé ìåìîðàíäóì äî ðåêîìåí-
äàö³é ùîäî áåçïåêè ïàö³ºíò³â «Çàïîá³ãàííÿ øê³äëè-
âèì ïîä³ÿì ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ñèñòåìíèé 
ï³äõ³ä (SP-SQS)» [27].

Îêðåì³ êðà¿íè. Çàõîäè, âæèò³ â îêðåìèõ ðîçâèíó-
òèõ êðà¿íàõ, ñòîñóþòüñÿ òàêèõ íàïðÿì³â [7,26]:

 � äîîïðàöþâàííÿ íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà 
ç óðàõóâàííÿì ïðîáëåìè íåáàæàíèõ íàñë³äê³â 
íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè;

 � ñòâîðåííÿ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ³ç íàãëÿäó 
çà áåçïåêîþ ïàö³ºíò³â;

 � çàïî÷àòêóâàííÿ ðåºñòð³â äåôåêò³â ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè;

 � ââåäåííÿ â óðÿäàõ ïîñàä îìáóäñìåí³â (êîì³ñà-
ð³â) ³ç çàõèñòó ïðàâ ïàö³ºíò³â;

 � ðåàë³çàö³ÿ ïðîãðàì ³ç ïîïåðåäæåííÿ ³ ì³í³ì³çàö³¿ 
íàñë³äê³â ë³êàðñüêèõ ïîìèëîê;

 � ïðîâåäåííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ç ïðîáëåì çà-
áåçïå÷åííÿ áåçïåêè ïàö³ºíò³â.

Ùî ñòîñóºòüñÿ êðà¿í ÑÍÄ, òî êðàùà ñèòóàö³ÿ – 
ó Á³ëîðóñ³ é Ðîñ³éñüê³é Ôåäåðàö³¿. ª ́ ðóíòîâí³ ïóáë³-
êàö³¿ òà äîñë³äæåííÿ, ó òîìó ÷èñë³ äèñåðòàö³éí³, 
³ç ïðîáëåì áåçïåêè ïàö³ºíò³â [13,21–23,27].

Íåäîñòàòíüî âèâ÷åíîþ ó ñâ³ò³ çàëèøàºòüñÿ ïðî-
áëåìà áåçïåêè ïàö³ºíò³â íà ð³âí³ ïåðâèííî¿ ìåäè÷íî¿ 
äîïîìîãè [7,21].

Óêðà¿íà. Âèêîíàâ÷îþ âëàäîþ Óêðà¿íè âèçíàºòüñÿ 
ïðîáëåìà ë³êàðñüêèõ ïîìèëîê [9]. Ïåâíà óâàãà â ë³-
êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàêëàäàõ ïðèä³ëÿºòüñÿ âè-
ïàäêàì ðîçõîäæåííÿ êë³í³÷íîãî ³ ïàòîëîãî-àíàòîì³÷-
íîãî ä³àãíîç³â, îáãîâîðåííþ öèõ âèïàäê³â òà ¿õ 
îáë³êó. Îäíàê â³ò÷èçíÿí³ ôàõ³âö³ â³äì³÷àþòü, 
ùî â öåé ÷àñ îáãîâîðåííÿ ë³êàðñüêèõ ïîìèëîê ó ä³à-
ãíîñòèö³ òà ë³êóâàíí³ íà ïàòîëîãî-àíàòîì³÷íèõ êîí-
ôåðåíö³ÿõ áàãàòî â ÷îìó âòðàòèëî êîëèøíþ íàâ÷àëü-
íó é ìîðàëüíó ðîëü. ßêùî âîíî ³ ïðîâîäèòüñÿ, 
òî äîñèòü ôîðìàëüíî, áåç ãëèáîêîãî àíàë³çó [10]. 
Âèïàäêè ãîñï³òàëüíî¿ ³íôåêö³¿, ³íøèõ óñêëàäíåíü 
ë³êàðñüêèõ âòðó÷àíü ïåðåâàæíî çàëèøàþòüñÿ ïîçà 
îáë³êîì ³ àíàë³çîì.

Äàí³ íà ð³âí³ ðåã³îí³â ³ â³äîìñòâ ïðî äåôåêòè ë³-
êàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàêòè÷íî â³äñóòí³, íå êàæó÷è 
âæå ïðî äåðæàâíèé ð³âåíü. Ñêîð³øå, ìàºìî â³ä÷óòòÿ, 
à íå ðîçóì³ííÿ ñèòóàö³¿. Òîáòî â Óêðà¿í³ â³äñóòíÿ ³í-
ôîðìàö³éíà áàçà äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ³ ïî-
ë³òè÷íèõ ð³øåíü ³ç ïîë³ïøåííÿ áåçïåêè ïàö³ºíò³â.

ßêùî ïîäèâèòèñÿ êîìï’þòåðíó áàçó Íàö³îíàëüíî¿ 
íàóêîâî¿ ìåäè÷íî¿ á³áë³îòåêè Óêðà¿íè, òî â ðîçä³ë³ 
«Ìåäè÷í³ ïîìèëêè» º ëèøå 16 äæåðåë ïåðåâàæíî 
ç äàâí³ñòþ ïóáë³êàö³¿ ïîíàä 10 ðîê³â, ³ ñòîñóþòüñÿ ö³ 
ïóáë³êàö³¿ îêðåìèõ ðîçä³ë³â ìåäè÷íî¿ ïðàêòèêè àáî 
äîñâ³äó ïîîäèíîêèõ ôàõ³âö³â ÷è íàóêîâö³â. Ó 2012 ð. 
âèäàíà Çåëåíà êíèãà Íàö³îíàëüíîãî ïëàíó ä³é ç áåç-
ïåêè ïàö³ºíò³â òà ìàòåð³àëè Ïåðøîãî íàö³îíàëüíîãî 
êîíãðåñó ç áåçïåêè ïàö³ºíò³â, à ó 2013 ð. – ìîíîãðà-
ô³ÿ ëüâ³âñüêîãî ïðîôåñîðà Á³ëèíñüêîãî Á. Ò. «Ìå-
äè÷í³ ïîìèëêè â îíêîëîã³÷í³é ïðàêòèö³». Öÿ ìîíî-
ãðàô³ÿ âêîòðå ï³äòâåðäæóº àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè 
ìåäè÷íèõ ïîìèëîê, àëå ïðîáëåìà àíàë³çóºòüñÿ âçà-
ãàë³, íà îêðåìèõ ïðèêëàäàõ áåç âèêîðèñòàííÿ â³äïî-
â³äíèõ ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ çà îêðåìèé çàêëàä îõîðî-
íè çäîðîâ’ÿ ÷è ðåã³îí.

Ïåâíèì âèíÿòêîì ùîäî ðîáîòè ç äåôåêòàìè ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè ìîæå áóòè Ãîëîâíèé â³éñüêîâî- 
ìåäè÷íèé öåíòð «Ãîëîâíèé â³éñüêîâèé êë³í³÷íèé 
ãîñï³òàëü» (ì. Êè¿â), â ÿêîìó º â³äïîâ³äíà íîðìàòèâ-
íî-ìåòîäè÷íà áàçà [3,16,17], ðåòðîñïåêòèâíî àíàë³-
çóþòüñÿ ³ñòîð³¿ õâîðîáè ³ ïðîòîêîëè çàõîä³â ³ç ðîç-
áîðó ìåäè÷íèõ ïîìèëîê, ðåçóëüòàòè öüîãî àíàë³çó 
´ðóíòîâíî ïîäàþòüñÿ â ð³÷íèõ çâ³òàõ çà ôîðìîþ 
«3 ìåä.» ³ íàóêîâèõ âèäàííÿõ [2,4].

Íà òë³ ïðîáëåì ùîäî ðîáîòè ç ìåäè÷íèìè ïîìèëêà-
ìè â ñèñòåì³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ çíà÷íî àêòèâ³çóâàëàñÿ 
ðîáîòà â Óêðà¿í³ íàâêîëî þðèäè÷íèõ àñïåêò³â ö³º¿ ïðî-
áëåìè. Òàêîæ ñë³ä â³äì³òèòè ùå òàê³ çíà÷óù³ â³õè â ðîç-
áóäîâ³ áåçïå÷íî¿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ â Óêðà¿í³:

 � 2002 ð. – ñòâîðåíà Âñåóêðà¿íñüêà Ðàäà çàõèñòó 
ïðàâ òà áåçïåêè ïàö³ºíò³â;

 � 2011 ð. – Óðÿä Óêðà¿íè ï³äïèñàâ Ïëàí ä³é Ðàäè 
ªâðîïè äëÿ Óêðà¿íè íà 2011–2014 ðð. «Ïàðò-
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íåðñòâî çàðàäè ðåôîðì», âçÿâøè çîáîâ’ÿçàííÿ 
ç ðîçðîáêè Íàö³îíàëüíîãî Ïëàíó ä³é ç áåçïåêè 
ïàö³ºíò³â;

 � 2012 ð. – â³äáóâñÿ Ïåðøèé íàö³îíàëüíèé êîí-
ãðåñ ç áåçïåêè ïàö³ºíò³â;

 � 2012 ð. – âèäàíà Çåëåíà êíèãà Íàö³îíàëüíîãî 
ïëàíó ä³é ç áåçïåêè ïàö³ºíò³â òà ìàòåð³àëè Ïåð-
øîãî íàö³îíàëüíîãî êîíãðåñó ç áåçïåêè ïàö³ºíò³â;

 � 2014 ð. – â³äáóâñÿ VI Áðèòàíñüêî-Óêðà¿íñüêèé 
ñèìïîç³óì «Íîâ³òí³ òåíäåíö³¿ â ñó÷àñí³é àíåñòå-
ç³îëîã³¿ òà ³íòåíñèâí³é òåðàï³¿ – àêöåíò íà ïðî-
áëåìàõ áåçïåêè ïàö³ºíòà òà ìîí³òîðèíãó»;

 � â³äêðèò³ êàôåäðè ìåäè÷íîãî ïðàâà â ìåäè÷íèõ 
òà ³íøèõ âèùèõ çàêëàäàõ îñâ³òè;

 � ïðîâåäåí³ ÷èñëåíí³ íàóêîâî-ïðàêòè÷í³ çàõîäè 
ç îáãîâîðåííÿì íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ çàñàä 
áåçïåêè ïàö³ºíò³â.

Ïðè÷èíè íèçüêîãî ³íòåðåñó äî ïðîáëåìè áåçïåêè ïà-
ö³ºíò³â

ª áàãàòî ïðè÷èí íåäîñòàòíüî¿ óâàãè â îêðåìèõ 
êðà¿íàõ äî ïðîáëåìè áåçïåêè ïàö³ºíò³â, àëå åêñïåðòè 
ÂÎÎÇ [26] âèä³ëÿþòü äâ³ ç íèõ:

1) íà â³äì³íó â³ä àâòîêàòàñòðîô, â ÿêèõ âîäíî÷àñ 
ãèíå ñîòí³ ëþäåé, æåðòâè ìåäè÷íèõ óñêëàäíåíü ³ ïî-
ìèëîê ïîìèðàþòü ó ð³çíèé ÷àñ ³ íå ñòàþòü ãàçåòíîþ 
ñåíñàö³ºþ;

2) ð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè, ÿê ³ áàãàòüîõ ³íøèõ 
ïðîáëåì ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ³ ñîö³àëüíèõ ïðî-
áëåì, ÿâëÿº ñîáîþ íàäòî ñêëàäíó çàäà÷ó.

² ä³éñíî, ³íôîðìàö³ºþ ïðî êàòàñòðîôó ïàñàæèð-
ñüêîãî ëàéíåðà À320 àâ³àêîìïàí³¿ «Germanwings» 
(25.03.2015) ó ôðàíöóçüêèõ Àëüïàõ, óíàñë³äîê ÿêî¿ 
çàãèíóëî 148 îñ³á, ïðî ìîæëèâ³ ïðè÷èíè àâàð³¿, ïðî 
ñêëàä ïàñàæèð³â, ïðî õ³ä ñë³äñòâà, ðîçì³ðè êîìïåí-
ñàö³é ñ³ì’ÿì çàãèáëèõ áóâ çàïîâíåíèé ²íòåðíåò ³ çà-
ñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, õî÷, ÿê óæå â³äì³÷àëîñÿ 
[11,26], æåðòâ àâ³àêàòàñòðîô íà áàãàòî ïîðÿäê³â ìåí-
øå, í³æ æåðòâ ïîìèëîê ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.

68�����8
Ïðîáëåìà áåçïåêè ïàö³ºíò³â º íàäçâè÷àéíî àêòó-

àëüíîþ â ìåäè÷íîìó, åêîíîì³÷íîìó ³ ñîö³àëüíî-ïî-
ë³òè÷íîìó àñïåêòàõ.

Ïî÷èíàþ÷è ç 90-õ ðîê³â ÕÕ ñò., ïðîáëåìà íåáàæà-
íèõ íàñë³äê³â ë³êàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñâ³ò³ àêòèâíî 
âèâ÷àºòüñÿ, âæèâàþòüñÿ çàõîäè íà ì³æíàðîäíîìó, 
ðåã³îíàëüíèõ ³ íàö³îíàëüíèõ ð³âíÿõ ³ç ïîïåðåäæåííÿ 
òà ì³í³ì³çàö³¿ íàñë³äê³â ë³êàðñüêèõ ïîìèëîê.

Íåäîñòàòíüî âèâ÷åíîþ ó ñâ³ò³ çàëèøàºòüñÿ ïðîáëåìà 
áåçïåêè ïàö³ºíò³â íà ð³âí³ ïåðâèííî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.

Â Óêðà¿í³ ïðîáëåìàì áåçïåêè ïàö³ºíò³â íà äåðæàâ-
íîìó ð³âí³ ïðèä³ëÿºòüñÿ íåäîñòàòíüî óâàãè. Çàõîäàì, 
ùî ïðîâîäÿòüñÿ, ñë³ä çàâäÿ÷óâàòè ïåðåâàæíî ãðîìàä-
ñüêèì îðãàí³çàö³ÿì.

ª ïåâíèé ³íòåðåñ â Óêðà¿í³ äî íîðìàòèâíî-ïðàâî-
âèõ àñïåêò³â áåçïåêè ïàö³ºíò³â.

Àâòîðè çàÿâëÿþòü ïðî â³äñóòí³ñòü êîíôë³êòó 
 ³íòåðåñ³â.
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